
Kurss "Mākslīgā intelekta izmantošana e-komercijā un mārketingā" sniedz
praktiskas zināšanas un prasmes par mākslīgā intelekta (MI) tehnoloģijām
un to pielietojumu e-komercijā un digitālajā mārketingā. Kurss koncentrējas
uz veidiem, kā efektīvi izmantot MI klientu apkalpošanā, mārketinga
stratēģiju izveidē, personalizācijā un datu analīzē.

Kurss sniedz visaptverošu pārskatu par mākslīgā intelekta pielietojumu e-komercijā,
tostarp personalizētu mārketingu, klientu uzvedības analīzi un automatizāciju klientu
apkalpošanā. Dalībnieki apgūs arī datu analīzes rīkus, MI stratēģijas sociālo tīklu
pārvaldībā un praktiski izstrādās e-komercijas kampaņu ar MI tehnoloģijām.
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 Izpratne par mākslīgā intelekta lomu un
pielietojumu e-komercijā, tostarp klientu
uzvedības analīzi un mārketinga
automatizāciju.

1.

Prasmes analizēt datus, pielietot
mašīnmācīšanās algoritmus un mērīt
mārketinga kampaņu efektivitāti.

2.

Praktiskas zināšanas par MI
risinājumiem, personalizētu mārketingu,
klientu apkalpošanas automatizāciju un
sociālo tīklu pārvaldību.

3.

KĀPĒC PIETEIKTIES

Piesakies atbalsta 
saņemšanai

Saņemiet personalizētu 
mācību piedāvājumu 

atbilstoši Jūsu uzņēmuma
šī brīža vajadzībām. 

Ar ekspertu atbalstu
saņem uzņēmuma 

ceļakarti

Saņem un apstiprini
specializētu mācību 

piedāvājumu

Izvēlieties Jums piemērotāko 
kursu saturu, balstoties uz 

darbinieku esošajām
priekšzināšanām.

Apgūsti mācību
saturu un papildu 

resursus

Apgūstiet Jums aktuālākās
tēmas un saņemiet

padomus no nozarē sevi
pierādījušiem ekspertiem.

Pielāgots saturs tieši
Tavam uzņēmumam

Iespējas dažādiem 
sagatavotības līmeņiem

Nozares  labākie
eksperti

Ievies jauniegūtās
prasmes 

uzņēmuma darbībā2  N E D Ē Ļ A S

1 – 2  M Ē N E Š I

Mainiet uzņēmuma nākotni,
izmantojot mākslīgo intelektu
e-komercijā un mārketingā!

JŪSU ATTĪSTĪBAS CEĻŠ
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Iesācējiem 7.01. un 9.01.



Gusts Gudelis [LinkedIn]
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Mācību kursa saturs:
1. Ievads mākslīgajā intelektā un tā loma e-komercijā 

Kas ir mākslīgais intelekts un tā pielietojuma jomas elektroniskajā komercijā. 
Kā MI transformē e-komercijas pieredzi: personalizēti piedāvājumi, uzvedības analīze un klientu atbalsta automatizācija. 
2. Datu analīze un klientu uzvedības prognozēšana ar MI 

Datu ieguves un analīzes nozīme e-komercijas mārketingā. 
Mašīnmācīšanās algoritmi klientu uzvedības prognozēšanai. 
Datu segmentācija un tās loma precīzā mērķauditorijas mārketingā. 

3. Personalizēts mārketings, izmantojot MI 
Kā MI palīdz izveidot personalizētus mārketinga piedāvājumus un uzlabot lietotāju pieredzi. 
Personalizācijas rīki un platformas, kas integrējas ar e-komercijas platformām. 

4. Chatbot un automatizācija klientu apkalpošanā 
Chatbot izmantošana, lai automatizētu klientu saziņu un palielinātu apmierinātību. 
Automatizācijas rīki e-komercijā un to priekšrocības klientu apkalpošanas efektivitātes paaugstināšanai. 

5. Mārketinga mērīšana un analīze ar MI 
MI palīdzība kampaņu rezultātu mērīšanā un efektivitātes novērtēšanā. 
Galvenie rādītāji (KPI), ko uzraudzīt, lai sekotu kampaņu panākumiem. 

6. Sociālie tīkli un MI e-komercijā 
MI rīki sociālo tīklu pārvaldībā un automatizācijā, veicinot zīmola atpazīstamību un pārdošanas palielināšanu. 
Satura rekomendāciju sistēmas un to ietekme uz klientu iesaisti.

7. Projekta darbs: e-komercijas stratēģijas izstrāde ar MI 
Praktisks uzdevums: izstrādāt e-komercijas kampaņu, izmantojot MI tehnoloģijas. 
Kampaņas prezentācija un atgriezeniskā saite no pasniedzējiem

L e k t o r s :

Projekts “Digitālo prasmju attīstība jaunu produktu un tehnoloģiju attīstībai
Latvijas komersantos” (Nr. 2.3.1.2.i.0/1/24/I/CFLA/002) Eiropas Savienība
neatbild par vietnes saturu.”

Gusts Gudelis ir augsti kvalificēts elektroniskās komercijas un IT risinājumu speciālists ar plašu pieredzi biroja
programmatūru administrēšanā un klientu konsultēšanā. Papildus viņš ir sertificēts IT sistēmu pārvaldības (ITIL) un IT datu
drošības, kā arī personas datu aizsardzības jautājumos, kas ļauj nodrošināt uzņēmumiem drošu un efektīvu informācijas
pārvaldību. Gusts apvieno teorētiskās zināšanas ar praktisko pieredzi, lai palīdzētu uzņēmumiem optimizēt darba procesus
un palielināt darba efektivitāti, izmantojot inovatīvus IT risinājumus un modernās tehnoloģijas. 

Viņa pasniegšanas stils ir vērsts uz praktisku prasmju attīstīšanu un tūlītēju pielietojumu darba vidē. Kursu dalībnieki ne tikai
apgūst jaunas iemaņas, bet arī iemācās maksimāli izmantot līdz šim neizmantotās biroja programmatūras iespējas,
tādējādi uzlabojot ikdienas darba efektivitāti un precizitāti.

Nodrošiniet sava uzņēmuma izaugsmi, izmantojot apmācības, kas
fokusētas uz reālu rezultātu sasniegšanu!

Nākamie soļi:
1. Pieteikšanās Eiropas Digitālās Inovācijas Centra atbalstam: šeit.
Digitālā brieduma tests, ceļa kartes izstrāde (ar 100% de minimis atbalstu, bez līdzmaksājuma).

2.Pieteikšanās kursam: šeit.

Pieteikšanās kursam līdz: 10.12.2024.

Jūsu izmaksas par pirmo dalībnieku:
Mazajam komersantam 158.40 EUR
Vidējam komersantam 211.20 EUR
Lielajam komersantam 264 EUR

https://www.linkedin.com/in/gusts-gudelis-38204390/
https://tests.digitallatvia.lv/registracija
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=N2NJbCbxoUafeRy5kOJO7a6i3OXfhOVJjWVq5jZht3hUMzU0NkxOWjYxNTk3MFgwTFUwVFFNWDRQWi4u

